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Kundeoplysninger

Kære gæster,

På grund af begrænset opbevaringsplads er det ikke altid muligt at 
tilbyde hele menuen. Hvis den valgte ret ikke er tilgængelig, vil vores 
personale gerne foreslå et alternativ.

Vi gør opmærksom på, at det ikke er tilladt at indtage medbragt mad og 
drikke i spise-/bistrovognen.

For at sikre et roligt og behageligt miljø for alle gæster beder vi Dem 
venligst undlade at bruge bærbare computere samt ikke at optage 
ledige siddepladser med bagage eller personlige ejendele.

Ved fuld belægning i spise-/bistrovognen er den maksimale opholdstid 
60 minutter. Herefter er personalet bemyndiget til at anmode om 
betaling af regningen og frigøre pladsen til andre gæster.

Tak for Deres forståelse.

Fotografierne er kun til illustrationsformål.

Betaling i DKK og HUF modtages kun i sedler (mønter kan desværre ikke 
modtages).
Eventuelt byttepenge gives i CZK eller EUR.

Vi accepterer de kreditkort og madkuponer, der er angivet nedenfor 
(kun madkuponer udstedt i Tjekkiet). Ved betaling med kort udstedes 
regningen altid i CZK. Tak for Deres forståelse og tålmodighed, hvis 
kortbetalingen tager længere tid på grund af svingende signal.

Servicegebyr er ikke inkluderet i prisen.



HUN

Ügyfélinformációk

Tisztelt Vendégeink!
A korlátozott raktárkapacitás miatt nem mindig lehetséges a teljes 
menü kínálata. Ha az Ön által választott étel nem elérhető, 
személyzetünk készséggel ajánl alternatívát.

Szeretnénk felhívni figyelmüket, hogy saját étel és ital fogyasztása az 
étkező/bisztró kocsiban nem megengedett.

A nyugodt és kellemes környezet biztosítása érdekében kérjük, hogy ne 
használjanak hordozható számítógépeket, és ne foglalják el az üres 
ülőhelyeket csomagjaikkal vagy személyes tárgyaikkal.

Teltház esetén az étkező/bisztró kocsiban a maximális fogyasztási idő 
60 perc. Ezen idő letelte után a személyzet jogosult a számla 
kiegyenlítését kérni, valamint a hely felszabadítását más vendégek 
számára.

Köszönjük megértésüket.

A fényképek kizárólag illusztrációs célokat szolgálnak.

DKK és HUF fizetés csak bankjegyekkel lehetséges (érméket nem áll 
módunkban elfogadni).
A visszajáró CZK vagy EUR pénznemben kerül kiadásra.

Elfogadjuk az alább felsorolt bankkártyákat és étkezési utalványokat 
(csak a Cseh Köztársaságban kibocsátott utalványokat). Bankkártyás 
fizetés esetén a számla mindig CZK pénznemben kerül kiállításra. 
Köszönjük megértésüket és türelmüket, ha a kártyás fizetés a jel 
ingadozása miatt hosszabb ideig tart.

A szervizdíj nem szerepel az árban.


